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FLORIDA HEALTHY KIDS CORPORATION
AVISO DE PRACTICAS DE PRIVACIDAD

ESTE AVISO DE PRACTICAS DE PRIVACIDAD DE FLORIDA HEALTHY KIDS CORPORATION (“AVISO”)
DESCRIBE DE QUE MANERA SU INFORMACION MEDICA Y DENTAL Y LA DE SU(S) HIJO(S) EN SU
CUENTA DE FLORIDA KIDCARE, SE PUEDE UTILIZAR Y DIVULGAR Y COMO USTED PUEDE ACCEDER
A ESTA INFORMACION. POR FAVOR, REVISE ESTE AVISO CON ATENCION (NO ES NECESARIO QUE
RESPONDA).

Por qué recibe este Aviso:

El presente Aviso explica las practicas de privacidad de Florida Healthy Kids Corporation
(“nosotros”), describe de qué manera podemos divulgar y utilizar su informacién de salud y la de
su hijo (“su”) y detalla sobre como usted puede acceder a su informacidn de salud. Para los fines
del presente Aviso, “informacién de salud” incluye los datos relacionados con el seguro médico
(incluidos los datos médicos, conductuales y de medicamentos) y el seguro dental ofrecidos en
su cuenta de Florida KidCare.

Estamos comprometidos a proteger su informacion privada de salud en Florida KidCare. Las
leyes federales y estatales nos exigen proteger cierta informacién de salud (“Informacién de
Salud Protegida”) y cumplir con los términos de este aviso.

Procesamos y conservamos su Informacion de Salud Protegida en Florida KidCare por tres
razones principales:

e Ayudar a determinar la elegibilidad para los programas de Florida KidCare: Florida
Healthy Kids, Medicaid para nifios, MediKids y el Plan de Servicios Médicos Infantil
(Children’s Medical Services Plan o Plan CMS);

e Mantener cuentas para las familias que solicitan cobertura en el programa Florida
Healthy Kids; y

e Administrar el programa Florida Healthy Kids.

Quiénes reciben este Aviso:

Al menos una vez cada tres afios, informamos a las familias que tienen un hijo/a inscrito en
Florida Healthy Kids, MediKids y el plan CMS que este Aviso estd disponible y dénde pueden
encontrarlo.

éQué es la Informacidn de Salud Protegida?
En general, la Informacién de Salud Protegida es informacion identificable acerca de la



elegibilidad pasada, presente y futura de su hijo y la inscripcién en un programa Florida KidCare,
el pago de primas, los tratamientos médicos y dentales, asi como la informacion relacionada con
su hogar. Algunos ejemplos de Informacion de Salud Protegida son el nombre, el nUmero de
seguro social, el nimero de teléfono, la direccion y la fecha de nacimiento de su hijo.

Como usamos y divulgamos la Informacion de Salud Protegida:

Nosotros, nuestros socios comerciales y las agencias estatales que ayudan a administrar Florida
KidCare usan la Informacion de Salud Protegida para las operaciones de tratamiento, pago o
atencién médica. Estas actividades incluyen inscribir a su hijo en los programas Florida KidCare,
cobrar y pagar las primas de seguro de su hijo, administrar el programa Florida Healthy Kids,
garantizar que los planes médicos y dentales de Florida Healthy Kids provean los beneficios y
servicios médicos requeridos y llevar a cabo la investigacion sobre los programas de seguros
médicos infantiles.

Algunos ejemplos de cdmo usamos su Informacion de Salud Protegida son los siguientes:

e Usamos las respuestas a su solicitud de Florida KidCare sobre el estado médico y la
edad de su hijo/a para ayudar a determinar el programa de Florida KidCare apropiado
para su hijo/a.

e Podemos compartir las respuestas de su solicitud con otros programas de Florida
KidCare para que puedan determinar con exactitud la elegibilidad médica para
programas de atencion médica especial.

e Compartimos su informacion financiera con el Departamento de Nifios y Familias
para que este pueda determinar con exactitud la elegibilidad financiera para los
programas de Florida KidCare.

e Podemos compartir su informacion con los planes médicos y dentales de Florida
Healthy Kids y otros programas de Florida KidCare con fines de inscripcién y
cancelacion de la inscripcion.

e Podemos compartir los expedientes médicos y dentales de su hijo/a para revisar la
calidad de la atencidn brindada.

e Podemos realizar encuestas; enviarle cartas, postales, mensajes de texto y correos
electrénicos con notificaciones, como recordatorios de pago y recordatorios de
chequeos médicos; y proporcionar informacién a una empresa para que llame y le
permita saber cémo acceder a los servicios.

e Podemos usar la informacién médica y dental de su hijo/a para procesar quejas o
reclamos

e Podemos revisar las facturas de atencion médica y dental de su hijo/a para
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determinar si califica para recibir una exencién de pago de primas.

e Podemos revisar la informacion de inscripcion y cobertura de seguro de otros
programas de Florida KidCare u otros aseguradores para confirmar la elegibilidad de
su hijo/a para la cobertura y coordinar los beneficios.

e Podemos compartir informacion para recabar estadisticas y datos para su uso, con el
fin de delinear la politica publica y mejorar las funciones del programa (como las
determinaciones de elegibilidad y el procesamiento de las inscripciones).

e Podemos compartir informacién con nuestra junta de directores y terceros asociados
con respecto de resoluciones de disputas, reclamos y andlisis actuariales.

e Podemos compartir informacion con socios financieros que puedan ser responsables
de los pagos de primas de su hijo/a conforme a los programas de Florida KidCare.

e Podemos compartir informacidn con organizaciones contratadas por Florida Healthy
Kids Corporation y que le prestan servicios.

e Podemos compartir informacion con organizaciones que pretenden celebrar
contratos con nosotros.

Todas las organizaciones y organismos que revisen su Informacién de Salud Protegida también
estaran obligados por ley a conservar la privacidad de los datos.

También podemos usar y divulgar la Informacién de Salud Protegida segun lo permitido por la
ley, lo que puede incluir las siguientes divulgaciones:

e A otros programas de Florida KidCare, agencias gubernamentales o contratistas que
ofrecen beneficios publicos, determinan la elegibilidad y el cumplimiento de Florida
KidCare o que de otro modo asisten en la administracion de los programas de Florida
KidCare.

e Para supervision médica, como inspecciones, auditorias, revisiones, investigaciones y
reportes para garantizar el cumplimiento con las leyes federales, estatales y locales.

e Realizar investigacion de los servicios y reportar para mejorar Florida Healthy Kids y
otros programas de Florida KidCare.

e A otras entidades gubernamentales o personas que desempefian deberesy
responsabilidades oficiales.

e Al Departamento de Hacienda para administrar el programa del Titulo IV-D estatal
(asistencia infantil).

e A cualquier persona que tenga el consentimiento escrito correspondiente.

e Al tutor legal del nifio/a para confirmar la cobertura, las fechas de cobertura, el
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nombre del plan de salud del nifio/a y el importe de la prima que se paga.

Cuando la ley federal, estatal o local o procesos judiciales exigen la divulgacion. Por
ejemplo:

o Parasalud publica, como ayuda en catastrofes o control de enfermedades.

o Cuando una ley exige que reportemos informacién sobre sospecha de abuso,
negligencia o violencia doméstica.

o Para prevenir una amenaza grave a la salud o seguridad de un individuo o del
publico.
o Enrespuesta a una orden judicial, otro proceso legal o en relacién con una

investigacion sobre fraude.

o Al gobierno federal para seguridad nacional, servicios de proteccion o actividades
militares o de veteranos.

Divulgacion de su Informacion de Salud Protegida de Florida Healthy Kids y otros programas
de Florida KidCare a terceros o por otros motivos:

Como regla general, la divulgacion de Informacion de Salud Protegida que no esté relacionada

con usos para tratamiento, pago o de operaciones que se describen antes, requiere su

consentimiento por escrito.

Para autorizarnos a hacer esta divulgacion, llame al 1-850-701-6100 y solicite un formulario de
Autorizacién para Divulgar Informacién de Salud Protegida. La Oficina de Privacidad de Florida
Healthy Kids Corporation lo asistira con la informacién necesaria para autorizar la divulgacion.

Usted puede revocar cualquier autorizacién en cualquier momento.

Usted y su hijo/a tienen los siguientes derechos con respecto de la Informacién de Salud

Protegida:

Inspeccionar u obtener una copia de su Informacién de Salud Protegida que nosotros
mantenemos. Es posible que no podamos proporcionarle Informacién de Salud
Protegida que sea parte de un litigio en curso, como notas de psicoterapia o que de
otro modo su divulgacion esta eximida por ley. Podemos cobrar una tarifa por el
procesamiento. Usted también tiene el derecho de obtener una copia de los
expedientes médicos de su hijo/a, de los proveedores médicos y dentales (médico de
atencién primaria, dentista, plan o farmacia, etc.),

Pedirnos que corrijamos informacion que es incorrecta o esta incompleta.

Solicitarnos que cambiemos su direccién o nimero de teléfono, si al contactarlo a su
direccion o nimero de teléfono actuales los pondria en peligro a usted o a su hijo/a.

Solicitarnos una copia de este Aviso, que también esta publicado en nuestro sitio web
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en www.healthykids.org.

e Pedirnos que limitemos el uso y la divulgacion de su Informacion de Salud Protegida.
Con base en la ley federal, es posible que no estemos obligados a aceptar su solicitud.

e Pedirnos un registro de los sitios a los que hemos divulgado su Informacion de Salud
Protegida. Es posible que este registro no incluya divulgaciones para operaciones de
tratamiento, pago y atencién médica, divulgaciones que usted haya autorizado u
otras divulgaciones que estén permitidas por ley. No se aplican cargos por una
solicitud de este tipo al afo. Puede haber un cargo para las solicitudes mas
frecuentes. Su solicitud puede incluir divulgaciones con una antigiiedad de hasta
ocho afios.

e Recibir comunicados confidenciales de la Informacién de Salud Protegida.

e Solicitar un medio alternativo para recibir comunicados de la Informacion de Salud
Protegida si usted declara con claridad que podria verse en peligro por la divulgacion
parcial o total de la informacidn.

e Recibir una notificacidn de cualquier violacién de su Informacién de Salud Protegida.

Como ejercer sus derechos sobre las divulgaciones de su Informacion de Salud Protegida:

Si tiene preguntas, desea hacer una solicitud sobre la Informacidn de Salud Protegida que
actualmente poseemos de su hijo/a o desea obtener otra copia de este Aviso, por favor llame a
la Oficina de Privacidad de Florida Healthy Kids Corporation al 1-850-701-6100. Podemos pedirle
gue envie su solicitud por escrito a la siguiente direccion de la Oficina de Privacidad.

Como contactar a la Oficina de Privacidad de Florida Healthy Kids Corporation o presentar una
queja:

Si desea contactar a la Oficina de Privacidad de Florida Healthy Kids Corporation o cree que se
han violado sus derechos de privacidad, usted puede Ilamar al 1-850-701-6100 o enviar una
carta por correo a la siguiente direccién:

A la atencién de: Privacy Office (Oficina de Privacidad)
Florida Healthy Kids Corporation
P.O. Box 980
Tallahassee, FL 32302-0980
Las quejas no originaran ninguna conducta de represalia.

Usted también puede presentar una queja ante el Secretario del Departamento de Servicios de
Salud y Humanos al llamar al 1-800-368-1019 o por escrito a:

200 Independence Avenue, SW
Room 509F HHH Bldg
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Washington, D.C. 20201
Revisiones de estas politicas de privacidad
Nuestras politicas de privacidad estan sujetas a cambios. Este Aviso actual tiene vigencia a partir
del 1 de agosto de 2020. Tenemos el derecho de cambiar los términos de este Aviso y nuestras
politicas y practicas de privacidad en cualquier momento. Cualquier cambio a nuestras politicas y
procedimientos se aplicara a toda la Informacién de Salud Protegida que posean FHKC, sus
socios de negocios o las agencias estatales que ayudan a administrar Florida KidCare en el
momento del cambio.

También publicaremos un nuevo Aviso en nuestro sitio web en www.healthykids.org.
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ATTENTION: Free language assistance services are available.
Call 1-888-540-5437 (TTY 1-800-955-8771) from 7:30 a.m. to
7:30 p.m., Eastern Time, weekdays.

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingistica.
Llame al 1-888-540-5437 (TTY: 1-800-955-8771).

ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sevis éd pou lang ki disponib gratis pou ou. Rele 1-
888-540-5437 (TTY: 1-800-955-8771).

CHU Y: Né&u ban néi Tiéng Viét, cé cac dich vu hd trg ngdn nglt mién phi danh cho ban. Goi s6 1-
888-540-5437 (TTY: 1-800-955-8771).

ATENCAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servicos linguisticos, gratis. Ligue para
1-888-540-5437 (TTY: 1-800-955-8771).

R AREERAERE TS T D BESESEIRTS o 55208 1-888-540-5437 (TTY:
1-800-955-8771).

ATTENTION : Si vous parlez francais, des services d'aide linguistique vous sont proposés
gratuitement. Appelez le 1-888-540-5437 (ATS : 1-800-955-8771).

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa
wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-888-540-5437 (TTY: 1-800-955-8771).

BHUMAHMWE: Ecnu Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM fi3blKe, TO BAM AOCTynHbl becnnatHble ycayrm
nepesoaa. 3BoHuTe 1-888-540-5437 (Tenetaiin: 1-800-955-8771).

1-888-540-5437 03y Juail .0laxall &l 431955 drgalll Buelunadl lods OB (dalll 831 odes cuS 13 1dlb gxle
.(1-800-955-8771:SWly quall (aila ¢3))

ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia l'italiano, sono disponibili servizi di assistenza
linguistica gratuiti. Chiamare il numero 1-888-540-5437 (TTY: 1-800-955-8771).

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche
Hilfsdienstleistungen zur Verfiigung. Rufnummer: 1-888-540-5437 (TTY: 1-800-955-8771).

FO: et=0E AISotAlE B2, 0 XN & MHIAE 22 0|Sota &= UASLICH 1-888-
540-5437 (TTY: 1-800-955-8771)H 2 2 M 3}olf =H AIL.

UWAGA: Jezeli mowisz po polsku, mozesz skorzystaé z bezptatnej pomocy jezykowej. Zadzwon
pod numer 1-888-540-5437 (TTY: 1-800-955-8771).

YUall: %1 AR Al olletel &l Al F:ges ent sl ActB dHRL 12 Guceu B.

ot 53  1-888-540-5437 (TTY: 1-800-955-8771).

Bow: faaunanu noaaaunsa Igusmsthomafamenmun 16Ws Tns 1-888-540-5437 (TTY: 1-
800-955-8771).
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